


145145Guide de l'utilisateur MGC Eversense XL

19

Grille d’erreur de consensus (Parkes)
La grille d’erreur de consensus est un autre outil standard permettant de quantifier la précision des systèmes CGM. 
La grille d’erreur de consensus de Parkes est semblable à la grille d’erreur de Clarke dans le sens où elle assigne 
des différences (erreurs) entre les valeurs du système CGM et des valeurs de référence dans l’une des 5 régions de 
« risque clinique ». Mais la grille d’erreur de Parkes diffère de celle de Clarke en ce sens que les régions sont continues 
(A à E), alors que pour la grille de Clarke, elles ne le sont pas (ex, A est à côté de D).

Les pourcentages de la grille de Parkes ont été calculés sur le total des valeurs CGM.
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Précision par la grille d’erreur de Clarke par taux de glucose

Dans l’ensemble, 86,4 % des valeurs CGM se trouvaient dans la zone A. Ceci indique qu’une grande majorité des 
valeurs CGM sont très proches des valeurs de référence.

Zone Fréquence Pourcentage

A 18 598 86,4 %

B 2 853 13,3 %

C 75 0,3 %

D 1 0,0 %

E 0 0,0 %

Total 21 527 100,0 %
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Globalement, il n’y a pas de réelle différence de précision des valeurs CGM enregistrées lorsqu’elles sont prises plus au 
moins longtemps après le dernier étalonnage de la glycémie.

Performance du système CGM par temps écoulé depuis le dernier étalonnage

Performance de l’étalonnage
La performance de l’étalonnage examine si la précision du système est affectée par le temps entre le dernier 
étalonnage avec une valeur de glycémie et le suivant.

Temps écoulé 
depuis 

l’étalonnage

Nombre de 
valeurs 

CGM-YSI qui se 
correspondent

Pourcentage 
dans les 

20 %

Pourcentage 
dans les 

30 %

Pourcentage 
dans les 

40 %

0 – 4 h 11 324 84,5 % 93,7 % 97,2 %

4 – 8 h 5 743 85,1 % 94,9 % 97,9 %

8 – 12 h 3 618 84,2 % 95,1 % 98,0 %

Total 20 685 84,6 % 94,3 % 97,5 %
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Port de l’émetteur Smart Transmitter
Le port de l’émetteur Smart Transmitter se mesure en nombre d’heures de la journée durant lesquelles il est 
porté par le patient. Globalement, les patients ont porté leur émetteur Smart Transmitter 22,4 heures par jour en 
moyenne, avec une médiane de 23,5 heures.

Sécurité
Le capteur à durée de vie variable faisant partie du système CGM a été très bien toléré dans l’étude. Au cours des 
8 894 jours de port du capteur dans l’étude, aucun effet indésirable grave n’a été rapporté en lien lors de l’usage du 
système ou de la procédure d’insertion/retrait. Une légère irritation et une rougeur dans la région d’insertion ont été 
observées à un faible taux d’occurrence.

Analyse de la durée de vie du capteur

Durée de vie  
du capteur

Pourcentage  
de capteurs

Le tableau indique le pourcentage de 
capteurs fonctionnels à différents points 
de l’étude. Les données cliniques des 
appareils testés au cours de l’étude 
PRÉCISE ont démontré que la précision du 
système s’est maintenue pendant toute la 
durée de vie du capteur.

30 jours 100 %

60 jours 97 %

90 jours 85 %

120 jours 72 %

150 jours 56 %

180 jours 49 %
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20.  Spécifications techniques

Caractéristique Description

Dimensions Longueur : 18,3 mm

Diamètre : 3,5 mm

Matériaux Homopolymère polyméthylmethacrylate (PMMA), hydrogel à base 
d’hydroxyéthylméthacrylate (HEMA), Platine, Silicone, acétate de 
dexaméthasone, époxy 301-2

Plage des taux de glucose 40 mg/dL - 400 mg/dL

Durée de vie du capteur Jusqu’à 180 jours

Étalonnage Lecteur de glycémie grand public pour auto-surveillance de la glycémie

Plage d’étalonnage 40 mg/dL - 400 mg/dL

Stérilisation Stérilisé à l’oxyde d’éthylène

Capteur
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Caractéristique Description

Dimensions Longueur : 37,6 mm
Largeur : 48,0 mm
Épaisseur : 8,8 mm

Matériaux Corps : polycarbonate

Poids 11,3 g

Alimentation Piles au lithium rechargeables (non remplaçables)

Conditions de fonctionnement 5 °C - 40 °C (41 °F - 104 °F)

Durée de vie 12 mois

Conditions d’entreposage 0 °C - 35 °C (32 °F - 95 °F)

Protection contre l’humidité IP67 : submergé dans 1 mètre d’eau maximum, pendant 30 minutes maximum

Protection contre les chocs 
électriques

Contact avec le patient de type BF

Durée de la charge avec un 
adaptateur CA

15 minutes pour une charge totale

Distance de communication Entre l’application et le Smart Transmetteur : jusqu’à 7,6 mètres (25 pieds)

Pression de la cabine 700 hPa à 1 060 hPa

Plage d’humidité relative 
(sans condensation)

15 % à 90 %

Smart Transmetteur
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Caractéristique Description

Classe II

Entrée Entrée CA, 100 VCA-240 VCA, 50/60Hz, 0,3 A-0,15 A

Sortie CC 5 VCC, 1A (5,0 watts)

Protection contre l’humidité 
(chargeur)

IP22

Caractéristique Description

Entrée/Sortie 5 VCC, 1A

Type USB-A à USB micro-B

Longueur 91 cm (36 po.)

Alimentation et chargeur

Câble USB* pour la charge et le téléchargement

*S’il est mal utilisé, le câble USB représente un danger d’étranglement. Le câble USB peut se brancher à l’alimentation 
ou au chargeur à l’aide d’une prise secteur (CA). Pour isoler le système, débranchez le chargeur/l’alimentation. Si vous 
rechargez le Smart Transmetteur à l’aide d’un port USB de votre ordinateur, assurez-vous que l’ordinateur est conforme 
à la norme de sécurité CEI 60950-1 (ou équivalente).
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Normes électriques et normes de sécurité

Directives et déclaration du fabricant - Immunité électromagnétique 
Le transmetteur est conçu pour être utilisé dans l’environnement électromagnétique spécifié dans le tableau qui suit. 
Le client ou l’utilisateur du transmetteur doit s’assurer que le transmetteur est toujours utilisé dans un tel environnement. 

Test d’immunité Test 
d’immunité

Niveau de 
conformité du 
transmetteur

Directives relatives 
à l’environnement 
électromagnétique

Décharge électrostatique (ESD) 
IEC 61000-4-2

± 8 kV contact 
± 15 kV air

± 8 kV contact 
± 15 kV air

Les sols doivent être en bois, 
en béton ou en carrelage. Si les 
sols sont couverts d’un matériau 
synthétique, l’humidité relative doit 
être au moins de 30 %.

Fréquence de l’alimentation 
(110 VCA/60Hz, 230 VCA/50 Hz) 
Champ magnétique  
IEC 61000-4-8

30 A/m 30 A/m

Les champs magnétiques à la 
fréquence du réseau doivent être 
d’un niveau typique pour des locaux 
similaires, des locaux commerciaux 
ou un environnement hospitalier.

Spécifications relatives à l’immunité électromagnétique du transmetteur
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Normes électriques et normes de sécurité (suite)

Le système MGC Eversense XL est conçu pour être utilisé dans l’environnement électromagnétique détaillé dans le 
tableau ci-dessous. Les utilisateurs du système s’assureront qu’il est utilisé selon ces spécifications.

Spécifications relatives à l’immunité électromagnétique du transmetteur

Test d’immunité Niveau de test 
CEI 60601

Niveau de 
conformité du 
transmetteur

Directives relatives 
à l’environnement 
électromagnétique

RF CEI 61000-4-6 
effectué (Smartphone 
uniquement 
(appareil récepteur))

≥ 3 Vrms  
(150 kHz à 80 MHz)

3 Vrms Une interférence est possible dans les 
environs des équipements marqués 
du symbole suivant

RF par rayonnement 
CEI 61000-4-3

≥ 10 V/m à 80 MHz 
à 2700 MHz 

(Modulation AM)

3 Vrms

Remarque 1 : à 80 MHz et à 800 MHz, la plage de fréquences la plus élevée s’applique. 
Remarque 2 : ces directives ne sont pas nécessairement applicables dans toutes les situations. La propagation électromagnétique est 
affectée par l’absorption et la réflexion sur les structures, les objets et les personnes. 
a.  La force des champs provenant de transmetteurs fixes, comme les stations d’émission radio (téléphones cellulaire/sans fil), les radios mobiles 

terrestres, les radios amateurs, les radios AM et FM, les transmetteurs TV ne sont pas prévisibles en théorie avec précision. Pour évaluer 
l’environnement électromagnétique causé par des transmetteurs RF fixes, il faut envisager de faire un relevé électromagnétique sur le site. Si la 
force du champ mesuré à l’endroit où se trouve le système MGC est supérieure au niveau de conformité RF indiqué ci-dessus, le système MGC 
Eversense XL doit faire l’objet d’une observation rapprochée pour s’assurer qu’il fonctionne bien. Si l’on observe une performance anormale, 
des mesures supplémentaires pourraient être nécessaires, comme une réorientation ou le déplacement du système MGC. 

b. Sur une plage de fréquences de 150 KHz à 80 Mhz, la force des champs devrait être inférieure à 10 V/m.



154154 Guide de l'utilisateur MGC Eversense XL

20

Normes électriques et normes de sécurité (suite)

Directives et déclaration du fabricant - Immunité électromagnétique 
Le système MGC Eversense XL Mobile est conçu pour être utilisé dans l’environnement électromagnétique spécifié 
dans le tableau qui suit. Le client ou l’utilisateur du système doit s’assurer que le transmetteur est toujours utilisé dans 
un tel environnement.

Test d’émission Conformité Directives relatives à l’environnement 
électromagnétique

Émissions RF CISPR 11

Groupe 1

Le système MGC Eversense XL utilise de l’énergie RF uniquement 
pour son fonctionnement interne. En conséquence, ses émissions RF 
son très faibles et ne risquent pas de causer des interférences avec 
les autres équipements électroniques qui se trouvent aux alentours.

Émissions RF CISPR 11

Classe B

Le système MGC Eversense XL s’utilise sans problème dans tous 
les locaux, y compris les locaux domestiques et ceux qui sont 
directement connectés au secteur public basse tension, lequel 
alimente tous les locaux à usage domestique.

Distances de séparation recommandées des autres équipements de communication RF portables/
mobiles et du smartphone (appareil récepteur).
En ce qui concerne les distances de séparation, suivez les instructions du fabricant du smartphone (ou autre appareil 
récepteur). Le client, ou l’utilisateur du smartphone (ou autre appareil récepteur) peut prévenir les interférences 
électromagnétiques en maintenant une distance minimum entre le smartphone et les autres appareils portables/
mobile de communication RF (transmetteurs) de 30 cm au moins (12 po.). Parmi les appareils portables/mobiles 
à RF, citons : les moniteurs pour bébé, les casques sans fil Bluetooth, les routeurs sans fil, les fours à micro-ondes, 
les ordinateurs portables avec adaptateurs Wi-Fi internes, les téléphones cellulaires GSM. les scanners de puces RFID 
et les détecteurs de métaux portables souvent utilisés par les agents de sécurité.
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Symboles utilisés sur l’application mobile Eversense XL App

Symbole Explication
Alertes de taux de glucose
Apparaît lorsque le taux de glucose dépasse la plage d’alerte d’hyperglycémie ou d’hypoglycémie. 
L’icône apparaît à l’écran HISTORIQUE DES ALERTES.

Alerte de chute du taux de glucose
Apparaît lorsque la valeur du taux de glucose tombe en-dessous d’un certain seuil.

Alerte d’élévation du taux de glucose
Apparaît lorsque la valeur du taux de glucose dépasse un certain seuil.

Alerte de pile à plat
Apparaît lorsque la pile du Smart Transmetteur est à plat.

Alerte de pile déchargée
Apparaît lorsque la pile du Smart Transmetteur est chargée à moins de 10 %.

Alerte relative au Smart Transmetteur/au capteur
L’icône apparaît uniquement à l’écran HISTORIQUE DES ALERTES.

Notifications relatives au Smart Transmetteur/au capteur
Apparaît lorsqu’il y a des notifications liées au Smart Transmetteur ou au capteur.
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Symbole Explication

Alerte d’étalonnage
Apparaît lorsqu’i y a des alertes d’étalonnage.

Notification d’étalonnage
Apparaît lorsqu’i y a des alertes d’étalonnage.

Échec de l’étalonnage
Apparaît lorsque le Smart Transmetteur rejette la valeur d’étalonnage entrée par l’utilisateur.

Panne de connexion
Apparaît lorsque le Smart Transmetteur est déconnecté du smartphone ou lorsque le capteur n’est 
pas lié au Smart Transmetteur.

Alertes multiples (plusieurs alertes ou événements)
Apparaît lorsqu’il y a plusieurs alertes ou plusieurs événements sur un intervalle de temps 
très court.

Profil temporaire
Apparaît lorsque le profil temporaire est actif.

Symboles utilisés sur l’application mobile Eversense XL App (suite)
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Symboles figurant sur l’emballage et sur les appareils

Symbole Explication
Consultez la documentation 
d’accompagnement

Attention, consultez la 
documentation d’accompagnement

Utiliser avant

Fabricant

Représentant autorisé dans la 
Communauté européenne

Date de fabrication

Limites de température 
d’entreposage

Numéro de lot

USB (Universal Serial Bus - Bus 
sériel universel)

Symbole Explication

0086

Le label certifie que l’appareil est 
conforme à la directive du Conseil 
européen 90/385/CE

Numéro de pièce

Numéro de série

Contact avec le patient de type BF

Radiation électromagnétique non 
ionisante

Ne contient pas de latex de 
caoutchouc naturel

#
2AHYA-3401

Un ID FCC est assigné à tous les 
appareils qui sont sujets à la 
certification

Non stérile
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Symbole Explication
Les procédures d’imagerie par 
résonnance magnétique (IRM) 
sont contre-indiquées pour 
cet appareil.

Directive WEEE 2012/19/EU de 
l’Union européenne

À usage unique uniquement

Ne pas restériliser

Ne pas utiliser si l’emballage 
est abîmé

Stérilisé à l’oxyde d’éthylène

Suivre les directives d’utilisation

Symboles figurant sur l’emballage et sur les appareils (suite)
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Garantie limitée applicable au Smart Transmetteur
1. Couverture et durée de la garantie limitée

Senseonics, Incorporated (« Senseonics ») garantit au patient utilisateur d’origine (« vous ») du Smart Transmetteur 
Eversense XL (le « Smart Transmetteur ») que le Smart Transmetteur est exempt de défaut de matière première et 
de main d’œuvre s’il est utilisé dans des conditions normales pendant une période d’un an (365 jours), à compter 
de la date à laquelle vous avez reçu le Smart Transmetteur de la part de votre médecin (« Période de garantie 
limitée »). Cette garantie vous donne des droits juridiques spécifiques ; de plus, vous pourriez avoir d’autres droits, 
selon la juridiction dans laquelle vous vous trouvez. Cette garantie limitée vous est consentie à condition que vous 
avisiez Senseonics par écrit si vous remarquez des défauts de matières premières ou de main d’œuvre dès que vous 
les remarquez. Il reviendra à Senseonics de décider si votre déclaration est due à des défauts des matières premières 
d’origine et/ou de main d’œuvre. Si Senseonics vous fournit un Smart Transmetteur de rechange en vertu des 
conditions de cette garantie limitée, toute garantie restante pour le Smart Transmetteur d’origine sera transférée 
au Smart Transmetteur de remplacement. La période de garantie du nouveau Smart Transmetteur se terminera un an 
après la date à laquelle vous avez reçu le premier Smart Transmetteur de la part de votre médecin. Cette garantie ne 
s’appliquera plus à l’ancien Smart Transmetteur.

2. Exclusions à la garantie limitée

La garantie limitée s’applique uniquement au Smart Transmetteur fabriqué par Senseonics. Elle est conditionné par 
l’obligation que vous utilisez le produit correctement. La garantie limitée ne couvre pas a) les dommages cosmétiques, 
les rayures ou autres dommages des surfaces et des parties exposées lors de l’utilisation normale du produit ;  
b) les dommages résultant d’un accident, de négligence, d’abus, d’une utilisation incorrecte, de stress physique, électrique 
ou électromécanique ou d’une modification d’une des pièces quelconques du produit ; c) des équipements qui ont été 
altérés pour enlever ou rendre illisible le numéro d’identification (ID) ; d) les dysfonctionnements résultant de l’utilisation 
avec des accessoires de produits ou des équipements périphériques non fournis ou non approuvés par écrit par Senseonics ; 
e) les consommables (piles), f) des équipements qui ont été démontés ; et g) les dommages causés par une utilisation, 
des tests, une maintenance, une installation ou un réglage incorrects.

Le Smart Transmetteur est étanche dans les limites de la spécification figurant dans le Guide de l’utilisateur. Cette 
garantie limitée ne couvre pas les dommages si le boîtier du Smart Transmetteur est fissuré ou endommagé d’une 
quelconque autre manière. Cette garantie limitée ne s’applique pas aux services, équipements ou logiciels collatéraux 
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pouvant être utilisés avec le Smart Transmetteur.

3. Obligations de Senseonics dans le cadre de la garantie limitée

Dans le cadre de cette garantie, votre seul recours exclusif et la seule obligation exclusive de Senseonics est réparer 
ou de remplacer tout Smart Transmetteur défectueux, à sa seule discrétion et gratuitement, dans la mesure où un 
défaut apparaît, qu’une déclaration valide est reçue par Senseonics dans la période de couverture de la garantie 
limitée. Vous devez rendre le Smart Transmetteur défectueux à un Service clientèle Senseonics autorisé, dans un 
conditionnement convenable pour le transport, de telle sorte que le Smart Transmetteur sera protégé contre tout 
dommage supplémentaire durant le transport, accompagné de vos nom, adresse, du nom et de l’adresse du médecin 
qui vous a fourni le Smart Transmetteur, la date à laquelle il vous l’a fourni et le numéro d’ID du Smart Transmetteur. 
Pour déterminer où envoyer le Smart Transmetteur, consultez le site www.eversensediabetes.com. À la réception, 
si Senseonics détermine que le Smart Transmetteur est couvert par la garantie limitée et que la couverture n’est pas 
exclue, Senseonics remplacera le Smart Transmetteur sans délai. Si Senseonics détermine que le Smart Transmetteur 
n’est pas couvert par la garantie limitée, vous pourrez acheter un transmetteur de rechange. Si vous voulez récupérer 
l’ancien Smart Transmetteur, les frais de port seront à votre charge.

Un Smart Transmetteur réparé ou de rechange est couvert par la même garantie que le produit d’origine pour la 
période de garantie restante ou pour [30] jours à compter de la date de réparation ou de remplacement du produit.

4. Limites des obligations de Senseonics dans le cadre de la garantie limitée

LA GARANTIE LIMITÉE DE SENSEONICS DÉCRITE CI-DESSUS EST EXCLUSIVE ET TIENT LIEU DE TOUTES LES 
AUTRES GARANTIES EXPRESSES OU IMPLICITES, EN FAIT ET EN DROIT, STATUTAIRE OU AUTRE. SENSEONICS 
EXCLUT EXPRESSÉMENT ET RENONCE À TOUTES LES AUTRES GARANTIES DE CE TYPE, Y COMRIS MAIS SANS 
LIMITATION TOUTES LES GARANTIES IMPLICITES, DE QUALITÉ MARCHANDE OU D’APTITIDE À REMPLIR UNE 
FONCTION DONNÉE, DE NON-CONTREFACON, D’EXACTITUDE DES INFORMATIONS FOURNIES OU SURVENANT 
SUITE À UNE TRANSACTION, À UNE LOI, À UN USAGE OU UNE PRATIQUE COMMERCIALE. SAUF DANS LA MESURE 
OU CELA EST INTERDIT PAR LA LOI, SENSEONIC N’ENGAGE AUCUNE RESPONSABILITÉ EN CAS DE DOMMAGE 
SPÉCIAL, IMMATÉRIEL OU INDIRECT, QUELLE QU’EN SOIT LA CAUSE ET EN VERTU D’UNE QUELCONQUE THÉORIE 
DE RESPONSABILITÉ SURVENANT D’UNE MANIÈRE QUELCONQUE LORS DE LA VENTE, DE L’UTILISATION, DE 
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Composants du système Numéro de pièce

Kit de Smart Transmetteur Eversense XL FG-3400-09-001

Câble de recharge FG-6100-00-301

Adaptateur du chargeur FG-6301-93-301 (PSM03E-050Q)

Chargeur FG-6500-00-301

Adhésifs Eversense, Blancs, Paquet de 30 FG-6400-10-301

Adhésifs Eversense, Transparents, Paquet de 30 FG-6400-10-302

Guide de référence rapide Eversense XL LBL-1203-09-001

Guide de l’utilisateur MGC Eversense XL LBL-1202-09-001

Programme Eversense DMS 
(Data Management Software)

FG-5200-01-300

Application Eversense XL mobile iOS FG-5101-01-300

Application Eversense XL mobile Android FG-5301-01-300

L’UTILISATION INCORRRECTE OU DE L’INCAPACITÉ À UTILISER LES SMART TRANSMETTEUR OU TOUT SYSTÈME 
EVERSENSE DE SENSEONICS. CETTE LIMITATION S’APPLIQUE MÊME SI SENSEONICS OU SON AGENT A ÉTÉ PRÉVENU 
DE TELS DOMMAGES ET NONOBSTANT TOUT MANQUEMENT À L’OBJET ESSENTIEL DE CE RECOURS LIMITÉ. CETTE 
GARANTIE LIMITÉE NE S’ÉTEND PAS À DES TIERS AUTRES QUE VOUS-MÊME, L’UTILISATEUR FINAL D’ORIGINE DE CE 
PRODUIT ET ELLE PRÉCISE VOTRE RECOURS EXCLUSIF. SI UNE PORTION QUELCONQUE DE CETTE GARANTIE LIMITÉE 
EST ILLÉGALE OU INAPPLICABLE EN VERTU DE LA LOI QUI PRÉVAUT, DANS LES LIMITES OU SENSEONICS NE PEUT 
PAS, À CAUSE D’UNE LOI APPLICABLE RENONCER À UNE GARANTIE IMPLICITE OU LIMITER SA RESPONSABILITÉ, LE 
CHAMP D’APPLICATION OU LA DURÉE D’UNE TELLE GARANTIE ET LE DEGRÉ DE RESPONSABILITÉ DE SENSEONICS 
SERA LE MINIMUM AUTORISÉ EN VERTU DE LA LOI APPLICABLE.
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Mention légale d’Apple
« Made for iPod touch », « Made for iPhone » et « Made for iPad » signifient qu’un accessoire électronique a été 
conçu pour se connecter spécifiquement à un iPod touch, un iPhone ou un iPad, respectivement et qu’il a été certifié 
conforme aux standards de performance Apple par le développeur. Apple n’est pas responsable du fonctionnement 
de cet appareil ni de sa conformité aux normes de réglementation et de sécurité. Veuillez noter que l’utilisation de cet 
accessoire avec un iPod touch, un iPhone ou un iPad peut affecter sa performance sans fil.

Apple, iPad, iPhone, iPod et iPod touch sont des marques déposées d’Apple Inc., aux États-Unis et dans d’autres pays.

Avis juridiques

Mention légale de Google
Le nom « Android » et le logo Android et Google Play sont des marques déposées de Google Inc. 

À propos du Bluetooth®
Bluetooth® est un type de communication sans fil (communication RF). Les appareils mobiles comme les smartphones 
et d’autres encore utilisent la technologie Bluetooth®. Votre Smart Transmetteur utilise le Bluetooth® intelligent pour 
se jumeler à l’appareil mobile et envoyer les résultats à l’application.

Marque déposée Bluetooth®
Le terme Bluetooth® et les logos Bluetooth® sont a propriété de Bluetooth® SIG, Inc. L’usage de tels termes ou logos 
par Senseonics, Inc. se fait sous licence. 
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Informations FCC
Votre Smart Transmetteur est conforme aux réglementation FCC (Part 15). Son fonctionnement est sujett aux deux 
conditions suivantes :
(1) Cette appareil ne doit pas causer d’interférences nuisibles.
(2) Cet appareil doit accepter toutes les interférences reçues, y compris celles qui sont susceptibles de causer 
un dysfonctionnement.

Les changements ou modifications non approuvés par Senseonics, Inc. pourraient annuler l’autorisation consentie 
à l’utilisateur d’exploiter les équipements.

Ces directives servent à assurer que votre Smart Transmetteur n’affectera pas le fonctionnement des autres 
appareils électroniques qui sont à proximité. De plus, les autres appareils électroniques ne doivent pas affecter  
votre Smart Transmetteur.

À l’exception de votre appareil mobile, les autres appareils électroniques sans fil utilisés à proximité, comme les 
téléphones cellulaires, les fours à micro-ondes, les réseaux sans fil peuvent bloquer ou retarder la transmission 
des données de votre Smart Transmetteur vers l’application. Si vous vous en éloignez ou si vous les arrêtez, 
la communication sera rétablie.

Le Smart Transmetteur a été testé et déclaré conforme à un usage domestique. Dans la plupart des cas, s’il est utilisé 
comme indiqué, il ne devrait pas interférer sur les autres appareils électroniques domestiques. Cependant, le Smart 
Transmetteur émet de l’énergie RF. S’il n’est pas utilisé comme indiqué, votre Smart Transmetteur pourrait interférer 
avec votre téléviseur, votre radio ou avec les autres appareil électroniques qui reçoivent ou transmettent des signaux RF.

Si vous rencontrez des problèmes d’interférence avec votre Smart Transmetteur, essayez de vous éloigner de la source 
des interférences. Vous pouvez aussi déplacer l’appareil électronique ou son antenne ailleurs pour résoudre le problème.

Si les interférences ne disparaissent pas, contactez le Service clientèle du fabricant de l’appareil électronique 
responsable des interférences.
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Remarques
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